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Umowa nr ..... [AH/FERS/KNPG

zawarta w Sosnowcu w dniu ............... r. pomiedzy:

Akademia Humanitas z siedzibg w Sosnowcu (41-200), przy ul. Kilinskiego 43,
NIP: 644-24-46-977, reprezentowana przez Pana Aleksandra Dudka - Kanclerza,
zwang dalej Zamawiajacym,

.................................... z siedzibg w ... (b)), przy ul
....................................... , NIP: reprezentowang przez

zwang dalej Wykonawca,
tgcznie zwanymi rowniez Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta z Wykonawcg w ramach realizacji przez Zamawiajgcego
projektu nr FERS.01.05-IP.08-0336/23 pt. ,Ksztatcenie na potrzeby gospodarki w
Akademii Humanitas”, wspétfinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, zwanego dalej w tresci Zapytania Ofertowego projektem.

§1
Definicje

Nastepujace pojecia, uzywane w Umowie i pisane w wielkg literg, bedg miaty znaczenia

nadane im ponizej:

1. Analiza funkcjonalna - zestaw czynnosci realizowanych przez Wykonawce przy
aktywnym wspdtudziale Zamawiajgcego, obejmujgcych doprecyzowanie sposobu
realizacji poszczegolnych funkcjonalnosci i przypadkéw klicznych, opracowanie
koncepciji rozwigzania oraz harmonogramu wdrozenia. Rezultatem analizy jest
kompletna dokumentacja funkcjonalna.

2. Btad - Wada pracy Oprogramowania, niezgodna z dokumentacjg. Definiuje sie
nastepujgce typy bteddw:

a) Btad Krytyczny - zaktécenie pracy Oprogramowania uniemozliwiajgce jego
dziatanie, w szczegolnosci realizacje zajec ze studentami zgodnie z
harmonogramem Zamawiajgcego;

b) Btad Zwykty - zaktécenie pracy Oprogramowania, ktére ogranicza prace
Oprogramowania, ale nie uniemozliwia realizacji zaje¢ ze studentami zgodnie z
harmonogramem Zamawiajgcego.

3. Czas Naprawy - Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
Serwisowego do momentu naprawy.

4. Dokumentacja — Dokumentacja Administracyjna i Dokumentacja Uzytkowa

5. Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujgca sposob zarzgdzania
Oprogramowaniem przez dziat IT Zamawiajgcego. W Dokumentacji Administracyjne;j
muszg by¢ zawarte opisy wszystkich rutynowych czynnosci administracyjnych dla
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Oprogramowania oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,
wydajnosci i bezpieczenstwa.

Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja opisujgca sposdb obstugi
Oprogramowania przez Uzytkownikdw w podziale na role, umozliwiajgca samodzielne
i sprawne wykonywanie wszelkich operacji przez Uzytkownika podczas pracy z
Oprogramowaniem.

Dzien Roboczy — dzien tygodnia, oprocz sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.
Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu realizacji Przedmiotu
Umowy:

a) Etap 1 to udzielenie licenciji i uruchomienie oprogramowania,

b) Etap 2 to analiza funkcjonalna,

c) Etap 3 to wdrozenie oprogramowania,

d) Etap 4 to Swiadczenie ustug utrzymania,

e) Etap 5 to migracja oprogramowania na Infrastrukture Techniczng Zamawiajgcego.
Godziny Robocze — czas pomiedzy godz. 8 a godz. 16 w Dni Robocze.

. Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie)

umozliwiajgce funkcjonowanie oprogramowania

Informacje Poufne - informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat
Wykonawce, Ze traktuje je jako poufne. W szczegodlnosci za informacje poufne uznaje
sie, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, tj. informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i
zbiorze ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osdéb, o ile uprawniony do
korzystania z informaciji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Instytucja Posredniczaca - Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, bedace strong
zawartej z Akademig Humanitas z siedzibg w Sosnowcu umowy o dofinansowanie
projektu

Integracja - proces potgczenia z systemem autoryzacji uzytkownikow Akademii
Humanitas w Sosnowcu (MS Office 365)

Licencja — uprawnienie Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania w sposob i
w celu opisanym w zapytaniu ofertowym i jego zatgcznikach, ktére zapewni
Zamawiajgcemu niewytgczne, bezterminowe, korzystanie z Oprogramowania.
Migracja — przeniesienie oprogramowania na Infrastrukture Techniczng
Zamawiajgcego po uptywie okresu utrzymania.

Naprawa - usuniecie Btedu w sposdb umozliwiajgcy realizacje wadliwie dziatajgcej
funkcjonalnosci Oprogramowania; Naprawa obejmuje wytgcznie Btedy zgtoszone
poprzez Zgtoszenie Serwisowe;
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Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w
zakresie wykonania prac. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni protokét
odbioru.

Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe.
Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Strony i niemozliwe do
przewidzenia lub poza kontrolg Strony, ktére wystgpito po zawarciu umowy i ktére w
sposob obiektywny uniemozliwia wykonywanie umowy w okresie jego trwania.

SLA (ang. Service Level Agreement — umowa dot. poziomu ustug) — szczegétowo
ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg parametry Swiadczonych ustug
serwisowych, ktorych celem jest zapewnienie ciggtosci realizacji ustugi
Oprogramowanie — system komputerowy posiadajgcy co najmniej funkcjonalnosci
okreslone przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego —
Szczegotowy Opis Przedmioty Zaméwienia swiadczony jako ustuga (SaaS) w
chmurze obliczeniowe;j.

Prawo opcji - Prawo do skorzystania z ustugi stanowigcej czes¢ przedmiotu
zamowienia wskazanego jako opcjonalne do spetnienia przez Wykonawce (zaleznie
od decyzji Zamawiajgcego), nie powodujgce zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku braku zlecenia przez Zamawiajgcego jej realizacji w
czesci lub w catosci.

Uczelnia — Akademia Humanitas z siedzibg w Sosnowcu.

Umowa - Umowa wraz z Zatgcznikami na realizacje przedmiotu zamowienia, ktéra
zostanie zawarta z Wykonawcg, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza.

Ustugi Utrzymania — ustugi realizowane przez Wykonawce polegajace na utrzymaniu
udostepnienia Ustugi, usuwaniu Wad oraz aktualizowaniu Oprogramowania do
zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz aktualizowaniu
Oprogramowania do najnowszej wersji dostepnej u Wykonawcy.

Utwory/Utwor — nalezy przez to rozumie¢ kazdy utwor w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych powstaty w zwigzku z realizacjg Umowy
Uzytkownik - osoba korzystajgca z Oprogramowania.

Wada — niezgodno$¢ dziatania Oprogramowania z zapisami zapytania ofertowego
oraz niesprawnosc¢ Oprogramowania, uniemozliwiajgca niezaktocone korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania lub niezgodno$¢ Dokumentaciji z
zapisami zapytania ofertowego. Wady mogg mie¢ charakter Btedéw lub Wady
prawnej.

Wada prawna - kazda wada prawna Oprogramowania lub Dokumentacji
dostarczanych w ramach Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci ograniczajgca
lub mogaca ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania Oprogramowania oraz Dokumentacji w
zakresie wskazanym w Umowie.

Zapytanie ofertowe - przygotowane przez Zamawiajgcego zaproszenie do ztozenia
przez Wykonawce Oferty.

Zgloszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.
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32. Zgtoszenie Serwisowe - informacje o Btedzie zawierajgce wszelkie niezbedne dane

1.

konieczne do podjecia dziatan zmierzajgcych do jej usuniecia, otrzymane przez
Wykonawce od uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w umowie
na realizacje ustugi

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup licencji i wdrozenie Oprogramowania
edukacyjnego opartego na symulacji przypadkéw wykorzystujgcych algorytmy sztucznej
inteligencji, do nauczania i weryfikacji praktycznych kompetencji studentow Akademii
Humanitas wraz ze swiadczeniem ustug utrzymania.

. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

2.1.Etap 1 - udzielenie licencji i uruchomienie oprogramowania:

a) udzielenie licencji oraz wszelkich wartosci niematerialnych i prawnych
niezbednych do udostepnienia ustugi i uruchomienia oprogramowania przez
Zamawiajgcego;

2.2.Etap 2 - analiza funkcjonalna:

a) dokonanie zgodnie z postanowieniami umowy analizy potrzeb Zamawiajgcego i
doprecyzowanie sposobu realizacji wymagan funkcjonalnych i przypadkéw
klinicznych

b) opracowanie i uzgodnienie pomiedzy stronami koncepcji i szczegotowego
harmonogramu wdrozenia

Wyniki zatwierdzonej Analizy funkcjonalnej stanowi¢ bedg podstawe do prac

wdrozeniowych realizowanych w Etapie 3.

W celu efektywnej realizacji projektu, Zamawiajgcy dopuszcza iteracyjne i

réwnolegte prowadzenie prac Etapu 2 (analiza) oraz Etapu 3 (wdrozenie).

Wykonawca jest uprawniony do tworzenia i prezentaciji prototypow poszczegdlnych

funkcjonalnosci na podstawie czgstkowych wynikéw Analizy i przedstawienia ich do

akceptacji Zamwiajgcego. Prototypy stuzg doprecyzowaniu wymagan i nie
stanowig zobowigzania Wykonawcy co do ostatecznego wygladu lub sposobu
dziatania Oprogramowania, chyba Ze zostang formalnie zaakceptowane przez

Zamawiajgcego.

2.3.Etap 3 - wdrozenie systemu:

a) przeprowadzenie niezbednych szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw ze
strony zamawiajgcego z wprowadzania danych, mechaniznéw dziatania i
obstugi oprogramowania, budowy pytan i zadan testosowych

b) wdrozenie wszystkich wymaganych funkcjonalnosci — zmapowanie w
oprogramowaniu procesow ustalonych na etapie Analizy

c) zaimplementowanie w systemie min. 10 scenariuszy symulacji/przypadkéw
klinicznych opracowanych merytorycznie przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Wsparcie techniczne w implementacji ma na celu przygotowanie pracownikéw
Zamawiajgcego do w petni samodzielnego tworzenia i implementowania
kolejnych przypadkow klinicznych (scenariuszy symulacji) i obejmuje w
szczegolnosci: wsparcie w rozbudowie bazy wiedzy o cechy (i atrybuty tych
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cech) niezbedne dla osiggniecia celu zatozonego w symulaciji, korzystania w
symulaciji z réznych funkcjonalnosci systemu (np. pytania testowe, zadania),
testowanie poprawnosci dziatania algorytmow pod katem osiggniecia
zatozonych w symulacji celéw, wprowadzanie niezbednych poprawek
d) dostarczenie dokumentacji administracyjnej i uzytkowej niezbednej do
wdrozenia, administrowania i uzytkowania oprogramowania
e) integracje oprogramowania z systemem autoryzacji uzytkownikow Akademii
Humanitas w Sosnowcu (MS Office 365)
2.4 Etap 4 - Swiadczenie ustug utrzymania:
a) sSwiadczenie ustug utrzymania przez okres min. 36 miesiecy;
b) gwarancja i wsparcie techniczne;
2.5.Etap 5 - migracja oprogramowania:
a) migracja oprogramowania na Intrastrukture Techniczng Zamawiajgcego po
uptywie okresu ustug utrzymania
b) dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji administracyjnej niezbednej do
samodzielnego administrowania oprogramowaniem
3. Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamowienia okreslony jest w Zatgczniku 1 do Zapytania
Ofertowego.
4. Dostep do Oprogramowania przez uzytkownikdéw bedzie mozliwy zaréwno w trakcie
zaje€ na uczelni, jak rowniez zdalnie.
5. Serwis i gwarancja bedg realizowane w standardzie SLA zgodnie z brzmieniem
niniejszej umowy.
6. Jezykiem stosowanym podczas realizacji umowy (w tym catej komunikacji pomiedzy
stronami) jest jezyk polski.

§3
Analiza funkcjonalna
1. Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdétowienie przedmiotu Umowy i sposobu jej
realizacji. W trakcie prac majgcych na celu stworzenie Analizy, Wykonawca, dziatajgc
zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej
celow. W szczegolnosci Wykonawca powinien zaproponowaé modyfikacje
przedstawianych w trakcie przeprowadzania Analizy wymagan Zamawiajgcego
dotyczacych Oprogramowania, ktére nie majg uzasadnienia ekonomicznego,
funkcjonalnego lub informatycznego.
2. W toku prac nad Analizg Wykonawca dokona w szczegdlnosci czynno$ci:
a) okreslenie grup interesariuszy (uzytkownikéw) ustalenie rol i kontekstu uzycia
przez nich Oprogramowania,
b) uszczegotowienie potrzeb uzytkownikéw,
c) doprecyzowanie sposobu realizacji wymagan funkcjonalnych (co krok po kroku ma
robic¢ system)
d) ustalenie kryteriow akceptacji (lista wymagan i warunkéw do spetnienia przed
wdrozeniem produkcyjnym)
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. Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w
Zapytaniu Ofertowym, Umowie oraz w ich zatgcznikach. Nieuwzglednienie wymagan o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w Analizie oznacza nienalezyte wykonanie
Umowy w tym zakresie i wade Analizy, jak i innych swiadczen, ktorych niespetnione
wymaganie dotyczy.

. Weryfikacja Analizy przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie do 10 dni od dnia
przedtozenia przez Wykonawce kompletnego dokumentu wraz z zatgcznikami.
Wykonawca przekazujgc Analize musi uwzgledni¢ czas na ewentualne uwagi
Zamawiajgcego determinujgce z kolei poprawki w przekazanym dokumencie.

. Jezeli Wykonawca nie dostarczy Analizy w terminie lub nie wprowadzi do niej zmian
lub uzupetnien zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie zobowigzania, nie krotszy niz 14 dni, a
po jego bezskutecznym uptywie moze od Umowy odstgpic.

. Zamawiajgcy dopuszcza, ze w trakcie realizacji etapu wdrozenia, pomimo formalnego
zatwierdzenia Dokumentu Analizy funkcjonalnej, mogg ujawnic sie potrzeby
doprecyzowania, uszczegoétowienia lub zmodyfikowania wymagan pierwotnie
opisanych w dokumentacji Analizy pod warunkiem, ze modyfikacje te nie zmieniajg
architektury systemu w sposadb istotny, nie rozszerzajg zakresu funkcjonalnego umowy
lub majg charakter dopasowania wykonawczego.

Doprecyzowania i modyfikacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
wymagajg aktualizacji, uzupetnienia ani zmiany zatwierdzonego Dokumentu Analizy
funkcjonalnej i nie wptywajg na wynagrodzenie Wykonawcy ani na termin realizacji
umowy.

§4
Prawo opcji
. Dla przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowa §2 Zamawiajgcy przewiduje
zastosowanie prawa opcji, polegajgcego na wdrozeniu funkcjonalnosci nr 1 (kierunek
studiow Elektroradiologia) i/lub funkcjonalnosci nr 2 (kierunek studiéw Dietetyka)
wskazanych przez Zamawiajgcego jako opcjonalne w Zatgczniku nr 1 do Zapytania
Ofertowego (OPZ)
. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z prawa opcji w catosci, w czesci lub w 2 etapach
odrebnie dla poszczegdlnych kierunkow studiow (elektroradiologia i dietetyka).
. Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowigzkiem, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie (w tym rowniez finansowe)
w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.
. Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w terminie do 12 miesiecy
liczgc od dnia zawarcia umowy.
. W celu uruchomienia prawa opcji Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne
oswiadczenie woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym zakresie.
Oswiadczenie bedzie zawierato zakres zamowienia objetego prawem opcji oraz
potwierdzenie srodkoéw finansowych na zrealizowanie zamoéwienia. Skorzystanie z
prawa opcji nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
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. Termin wykonania zamowienia objetego prawem opcji nie moze byc¢ dtuzszy niz 6

miesiecy od dnia przestania oswiadczenia woli do Wykonawcy.

. Zasady dotyczgce realizacji zamowienia objetego prawem opcji bedg obejmowaty:

a) wykonanie analizy funkcjonalnej, koncepcji wdrozenia i uzgodnienie pomiedzy
stronami szczegotowego harmonogramu prac,

b) wdrozenie wymaganych funkcjonalnosci — zmapowanie w oprogramowaniu
procesow opisanych w analizie funkcjonalne;,

c) zaimplementowanie w systemie min. 5 przypadkow klinicznych/scenariuszy
symulacji opracowanych merytorycznie przez pracownikow Zamawiajgcego —
analogicznie jak w postawowym zakresie umowy (w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji w petnym zakresie po min. 5 przypadkéw dla
kazdego z dwdch kierunkéw studiow: Elektroradiologia i Dietetyka),

d) aktualizacje dokumentacji administracyjnej i uzytkowe;j

e) przeprowadzenia niezbednych szkolen dla pracownikdw zamawiajgcego z obstugi
oprogramowania.

. Zakres zamdwienia objetego prawem opcji podlegat bedzie procedurze odbioru na

warunkach wskazanych w § 8 jak odrebny Etap prac.

. Od dnia odbioru prac objetych prawem opcji Wykonawca zobowigzany bedzie do

Swiadczenia ustug gwarancyjnych i ustug utrzymania na warunkach wskazanych w §

121 § 13, z zastrzezeniem, ze wdrozenie funckjonalnosci objetych prawem opcji nie

wydtuza maksymalnego czasu $wiadczenia ustug gwarancyjnych i ustug utrzymania

(36 miesiecy od dnia odbioru zamowienia podstawowego) ani koncowego terminu

wykonania umowy.

§5

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia umowy Oprogramowane spetnia (w
zakresie wymagan juz zaimplementowanych w oprogramowaniu) wszystkie
wymagania ogolne i techniczne wskazane w ofercie w Zatgczniku 1 do Zapytania
ofertowego.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzieh zawarcia umowy Oprogramowane spetnia (w
zakresie wymagan juz zaimplementowanych w oprogramowaniu) wymagania
funkcjonalne wskazane w ofercie - w liczbie co najmniej 10 wymagan sposréd
wszystkich wymagan funkcjonalnych dotyczgcych podstawowego (gwarantowanego)
zakresu zamowiania, o ktérych mowa w Zatgczniku 1 do Zapytania ofertowego.
Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji Umowy zaimplementuje wszystkie
pozostate wymagania funkcjonalne, ktére nie sg zaimplementowane w
Oprogramowaniu na dzieh zawarcia umowy, zgodnie z opracowang w toku realizacji
umowy Analizg funkcjonalna.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i w dniu przystgpienia
do wykonywania umowy oraz podczas wykonywania prac dysponowac bedzie
odpowiednimi srodkami finansowymi gwarantujgcymi realizacje Umowy.
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W chwili zawierania umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne oswiadczenia
ztozone w Ofercie i oswiadcza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce uprawione sg do
jego reprezentacji.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty
zwigzane z przedmiotem umowy niezbedne do prawidtowego procesu kontroli oraz
wspotpracowac z Zamawiajgcym i udzielaC Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien w
razie kontroli Zamawiajgcego przez Instytucje Posredniczgca lub Instytucje
Zarzgdzajgcg Programem Operacyjnym Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia.

Wykonawca gwarantuje, ze na dzien zawarcia umowy przystugujg mu wszelkie prawa
do Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie w rozumieniu Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z
Oprogramowania Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane umowg lub Zapytaniem ofertowym.
Zobowigzanie powyzsze oznacza w szczegolnosci, iz w ramach realizacji niniejszej
umowy nie bedzie konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi umowg i Zapytaniem ofertowym.

Wykonawca zapewnia, Ze realizacja zamowienia nie doprowadzi do naruszenia
przepisow Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2025 poz. 24 z
pozn. zm.). W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie
praw 0sob trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na
swoj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub
zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony, a takze
Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

§6

Podwykonawcy
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu
poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem kopie zawartych umow o podwykonawstwo
przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu zamowienia a takze w trakcie wykonywania
Umowy, o ile Wykonawca zdecyduje sie powierzy¢ realizacje czesci Przedmiotu
Umowy Podwykonawcy w trakcie jej wykonywania.
W przypadku zmiany Podwykonawcy lub powierzenia catosci lub czesci realizacji
Przedmiotu zamdéwienia nowym Podwykonawcom, postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie
odpowiednio.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania Podwykonawcow jak za wiasne
oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z niepowiadomienia
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Zamawiajgcego o fakcie powierzenia wykonywania czesci Przedmiotu Zaméwienia
Podwykonawcy lub zmiany Podwykonawcy.

Wartos¢ wynagrodzenia na rzecz podwykonawcéw (dalszych podwykonawcow) nie
moze by¢ wyzsza od wartosci wynagrodzenia dla tego samego zakresu realizowanego
przedmiotu zamdwienia wskazanego w umowie.

Wynagrodzenie za prace wykonane przez podwykonawce (dalszego podwykonawce)
zostanie zaptacone przez Wykonawce, a dowod zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom (dalszym podwykonawcom) oraz pisemne oswiadczenia
podwykonawcy (dalszego podwykonawcy) potwierdzajgce tg zaptate sg warunkami
zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy za realizacje
przedmiotu umowy.

§7

Termin wykonania Umowy
Realizacja Umowy nastgpi maksymalnie w terminie do 30.09.2029 r., z zastrzezeniem,
ze:
a) Etap 1 zostanie zrealizowany do 14 dni od podpisania umowy,
b) Etap 2 zostanie zrealizowany do 60 dni od podpisania umowy,
c) Etap 3 zostanie zrealizowany do 30.09.2026 r.,
d) Etap 4 zostanie zrealizowany do 36 miesiecy od dnia odbioru Etapu 3,
e) Etap 5 zostanie zrealizowany najpdzniej w dniu zakonczenia Etapu 4.

§8

Odbiory
Zrealizowanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Zamawiajgcego protokotu koncowego bez zastrzezeniem sporzgdzonego w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci
Zrealizowanie prac kazdego z Etapow wskazanych w § 2 ust. 2 (nie dotyczy Etapu 4)
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego protokotu czesciowego
bez zastrzezeniem sporzgdzonego w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jednostronny odbiér
dokonywany przez Zamawiajgcego nie wytgcza mozliwosci udziatu przedstawicieli
Wykonawcy w czynnosciach podejmowanych przez Zamawiajgcego w trakcie
odbioru.
Za dzien odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru, chyba, ze inna data zostanie wskazana w protokole odbioru.
Podpisany przez Zamawiajgcego Protokdét Odbioru jest jedyng podstawg do
dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia, wynikajgcej z niniejszej
Umowy.
Dokonanie odbioru prac objetych danym Etapem nie wptywa na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy
przepisow prawa lub Umowy w przypadku ustalenia, ze doszto do nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce (rowniez za prace objete odbiorem), a w
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szczegolnosci prawa naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy. Dokonanie Odbioru w przypadku istnienia wad w
Przedmiocie umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ich usuniecia, réwniez w
przypadku gdy Zamawiajgcy o nich wiedziat przy dokonaniu odbioru.

W przypadku, gdy w toku odbioru poszczegodinych Etapéw zostang zgtoszone wady
lub nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 14 dni, usunie wszystkie zgtoszone wady lub
inne nieprawidtowosci i przedstawi swiadczenie do ponownego odbioru. W takim
przypadku Wykonawca pozostaje w zwtoce realizacji Etapu o ile mingt maksymalny
termin ustalony dla realizacji poszczegolnego Etapu. Procedura bedzie powtarzana
do czasu dokonania odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w
terminie okreslonym Umowa, a jezeli termin nie jest okreslony — bezzwtocznie po
jego wykonaniu. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektroniczne;.

§9
Wynagrodzenie
Za realizacje Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma tgczne Wynagrodzenie w
WYSOKOSCi ..veeiiiiiciciceeea zt (stownie: ... ) ztotych brutto
w podziale na etapy:
a. Wynagrodzenie za Etap 1 - w wysokosci 10 % tgcznej kwoty brutto wskazanej
przez Wykonawce w Ofercie, tj. w wysoKkosci ........... zt (stownie: ............. )
b. Wynagrodzenie za Etap 2 - w wysokosci 10 % tacznej kwoty brutto wskazanej
przez Wykonawce w Ofercie, tj. w wysokosci ........... zt (stownie: ............. )
c. Wynagrodzenie za Etap 3 - w wysokosci 45 % tgcznej kwoty brutto wskazanej
przez Wykonawce w Ofercie, tj. w wysokosci ........... zt (stownie: ............. )
d. Wynagrodzenie za Etap 4 - w wysokosci 30 % tgcznej kwoty brutto wskazanej
przez Wykonawce w Ofercie, tj. w wysoOKosCi ........... zt (stownie: ............. ),
w cyklach rocznych w wysokosci 10 % tj. w wysokosci ........... zt (stownie:
............. ) za kazdy rozpoczety rok ustug utrzymania.
e. Wynagrodzenie za Etap 5 - w wysokosci 5 % tgcznej kwoty brutto wskazanej
przez Wykonawce w Ofercie, tj. w wysokosci ........... zt (stownie: ............. )
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 lit. a, b, c. e, ptatne bedzie przelewem
bankowym na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury, w terminie 30 dni, po podpisaniu
protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowe zrealizowanie prac objetych danym
etapem.
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 lit. d, ptatne bedzie w cyklach rocznych (12
m-cy) z gory wraz z rozpoczeciem kazdego roku (12 m-cy) swiadczenia ustugi
utrzymania oprogramowania przelewem bankowym na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury,
w terminie 30 dni od jej wystawienia.

10



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* " *1
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wynagrodzenie

Wykonawcy wynosi¢ bedzie zgodnie z trescig oferty Wykonawcy:

a) za wdrozenie funkcjonalnosci nr ... (kierunek studiow Elektroradiologia) w
wysokosci wskazanej przez Wykonawce w ofercie tj. .................. zt (stownie:
................................ ) ztotych brutto

b) za wdrozenie funkcjonalnosci nr ... (kierunek studiow Dietetyka) w wysokosci
wskazanej przez Wykonawce w ofercie tj. .................. zt (stownie:
................................ ) ztotych brutto

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4, ptatne bedzie przelewem bankowym na

wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy na podstawie prawidtowo wystawionej

przez Wykonawce faktury, w terminie 30 dni, po podpisaniu protokotu odbioru
potwierdzajgcego prawidtowe zrealizowanie prac objetych prawem opcji.

. W przypadku opd6znienia w wyptacie wynagrodzenia, okreslonego w niniejszym §,

przez Zamawiajgcego z powodu opdznien w przekazywaniu Zamawiajgcemu transz

dotacji celowej i unijnej przez Instytucje Posredniczgcg (Narodowe Centrum Badan i

Rozwoju) lub braku srodkéw finansowych na koncie projektu Zamawiajgcego,

Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych w wysokosci

wskazanej w przepisie art. 359 par. 2 kodeksu cywilnego - do dnia otrzymania zaptaty.

Po otrzymaniu srodkow finansowych od Instytucji Posredniczacej, Zamawiajgcy

ureguluje zalegte ptatnosci w terminie do 5 dni roboczych od momentu wptywu

Srodkoéw na konto projektu Zamawiajgcego. Opdznienie w ptatnosciach z przyczyn

wyzej opisanych nie stanowi podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy.

. Wynagrodzenie pfatne bedzie w kwocie brutto, w walucie polskiej. Wykonawca

samodzielnie dokona wszelkich wymaganych przepisami prawa rozliczen naleznosci

publicznoprawnych.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i/lub 4 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy

wynikajgce z realizacji Umowy. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania

zakresu przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze by¢ podstawg do zgdania
zmiany wynagrodzenia.

§10
Wymagania dotyczace Dokumentaciji

Dokumentacja oprogramowania musi by¢ wersjonowana (odpowiednio do wersji
opisywanego oprogramowania), musi zosta¢ dostarczona min. w jezyku polskim, min.
w formie elektronicznej umozliwiajgcej jej wydruk.
Odpowiedzialnos$¢ za aktualizacje dokumentacji spoczywa na Wykonawcy.
Aktualizacja Dokumentaciji w trakcie zycia oprogramowania nie moze by¢ opézniona o
wiecej niz 1 miesigc od momentu dokonania zmian w oprogramowaniu.
Dokumentacja Administracyjna
Dokumentacja opisujgca sposéb zarzgdzania oprogramowaniem przez Dziat IT
Zamawiajgcego. W Dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszystkich rutynowych
czynnosci administracyjnych oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie wymagane;j
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa.
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W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

Lp. [Opis wymagania

1 |Opis ogdlnej struktury architektonicznej Oprogramowania

2 |Opis przeptywow danych w systemie

3 |Opis wymagan sprzetowo-systemowych i srodowiskowych

4 |Wytyczne dotyczgce konfiguracji kont serwisowych, uprawnien i integracji z
systemem uwierzytelnia Uczelni

5 |Opis zatozenh bezpieczenstwa systemu oraz zasad logowania i
przechowywania logow

6 |Opis procedur operacyjnych (uruchamianie, reset) oraz krokow
diagnostycznych

4. Dokumentacja Uzytkowa
Dokumentacja opisujgca sposéb obstugi oprogramowania przez uzytkownikéw
koncowych w podziale na role, umozliwiajgca samodzielne i sprawne wykonywanie
wszelkich operacji przez uzytkownika podczas pracy z oprogramowaniem.
W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

Lp.

Opis wymagania

1

Opis przypadkdéw uzycia obejmujgcych poszczegdine funkcjonalnosci
Oprogramowania

Opis dostepnych rol uzytkownikéw

Opis interfejsu uzytkownikow

Instrukcje uwzgledniajgce wszystkie kluczowe aspekty pracy w systemie, od
momentu logowania uzytkownika, opisujgce konfiguracje srodowiska pracy
oraz dostepne funkcjonalnosci Oprogramowania

§ 11
Licencja

W ramach Umowy na realizacje przedmiotu zamowienia Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje wskazang w § 10 oraz
Dokument Analizy funkcjonalnej (o ile do Dokumentu Analizy funkcjonalnej nie
zostang przeniesione autorskie prawa majgtkowe na postawie zawartej odrebnie
umowy o przeniesienie praw autorskich).

. Udzielenie licencji oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych (o ile Dokument

Analizy funkcjonalnej bedzie Utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych) nastgpi za wynagrodzeniem wskazanym w przez Wykonawce
w Ofercie oraz w Umowie w § 9.

. Udzielenie Licencji na Oprogramowanie nastgpi z chwilg odbioru Etapu 1 -

udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentu licencyjnego w formie pisemnej lub
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elektronicznej oraz uruchomieniu dostepu do oprogramowania. Udzielenie licencji na
Dokument Analizy funkcjonalnej, nastgpi z chwilg zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego Dokumentu Analizy funkcjonalnej, a udzielenie licencji na
Dokumentacje nastgpi kazdorazowo w chwili dostarczenia Zamawiajgcemu
aktualizacji Dokumentaciji.

. Udzielenie licencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nastapi bez ograniczen
czasowych oraz terytorialnych i ma na celu zapewnienie Zamawiajgcemu
nieograniczone w czasie korzystanie z Oprogramowania, na potrzeby wiasne
Zamawiajgcego, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz statutowych
Zamawiajgcego;

. W ramach licencji na Oprogramowanie, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji
na wszystkich polach eksploatacji znanych chwili publikacji zapytania ofertowego, w
szczegolnosci w zakresie:

a) uzywania Oprogramowania w celu i zakresie opisanym w niniejszej umowie przez

min. 100 uzytkownikow jednoczesnych (administratorow, twércéw materiatow

edukacyjnych, uczestnikéw kurséw), bez ograniczen uzytkownikdw nazwanych
uruchamiania,

wyswietlania,

uzyskiwania dostepu,

przetwarzania danych, w tym ich wprowadzania, aktualizacji danych, kasowania
oraz dokonywania eksportu,

f) zainstalowania na serwerach produkcyjnych, deweloperskich i testowych

g) sporzgdzania kopii zapasowych

. W ramach licencji na korzystanie z Dokumentu Analizy Funkcjonalnej oraz
Dokumentacji, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili publikacji zapytania ofertowego, w szczegdlnosci w
zakresie:

a) korzystania z Dokumentu Analizy Funkcjonalnej i Dokumentacji na potrzeby
Zamawiajgcego zwigzane z jego dziatalnoscig statutowa,

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci dla celow wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

c) rozpowszechniania w dowolnej formie i za posrednictwem dowolnej techniki, w
szczegolnosci za posrednictwem Internetu oraz w taki sposéb, aby kazdy miat do
nich dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym

. Wykonawca dziatajgc w imieniu tworcow Dokumentu Analizy Funkcjonalnej i
Dokumentacji wyraza zgode na naruszenie integralnosci formy lub tresci Dokumentu
Analizy Funkcjonalnej i Dokumentacji poprzez dokonywanie przez Zamawiajgcego
dowolnych zmian w Dokumencie Analizy Funkcjonalnej i Dokumentacji, w tym na
modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie Dokumentu Analizy

Funkcjonalnej i Dokumentacji przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia

o O T

)
)
)
)

D
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wskazanego w § 9. Zamawiajgcy jest jednoczesnie uprawniony do wykonywania
prawa autorskiego do tak powstatych utwordw zaleznych, na co Wykonawca wyraza
zgode.

W przypadku, gdy sporzadzony przez Wykonawce Dokument Analizy Funkcjonalnej
stanowi¢ bedzie Utwér w rozumieniu przepisow Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, to z chwilg odbioru przez Zamawiajacego Etapu 2 Zamawiajgcy
nabedzie cato$¢ autorskich praw majgtkowych do Analizy Funkcjonalnej. W takim
przypadku zostanie zawarta odrebna umowa regulujgca warunki przeniesienia przez
Wykonawce autorskich praw majgtkowych do Utworow na Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy po udzieleniu Zamawiajgcemu licencji w toku realizacji Umowy
powstanie nowe pole eksploatacji odnoszace sie do korzystania z Oprogramowania,
Dokumentu Analizy Funkcjonalnej lub Dokumentacji - Wykonawca zawrze na zgdanie
Zamawiajgcego aneks do Umowy zawierajgcy upowaznienie do korzystania przez
Zamawiajgcego na nowych polach eksploatacji, na warunkach wskazanych powyzej,
tzn. bez odrebnego wynagrodzenia.

10.Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony 5 lat, a po tym okresie przeksztatca

11

sie w licencje udzielong na czas nieoznaczony. WWykonawca zobowigzuje sie, ze nie
bedzie korzystat ze swojego prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani do
odstgpienia od niej (w szczegdlnosci przystugujgcego na podstawie art. 56 ust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) w okresie
30 lat od dnia udzielenia licencji. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy licencji przed uptywem terminu opisanego w zdaniu poprzedzajgcym,
Wykonawca jest zobowigzany zwrocic Zamawiajgcemu cato$¢ pobranego
wynagrodzenia oraz naprawi¢ szkode poniesiong przez Zamawiajgcego z tytutu
ewentualnej utraty dofinansowania. Okres wypowiedzenia umowy licencji wynosi 10
lat.

.W przypadku, gdy w toku wykonywania umowy powstanie Utwor w rozumieniu

przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, to z chwilg powstania

Utworu Zamawiajgcy nabedzie catos¢ autorskich praw majgtkowych do Utworu,

rozporzgdzania i pobierania wynagrodzenia za korzystanie z tego Utworu oraz prawo

do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na nastepujgcych polach
eksploataciji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmiany w
Utworze

C) sporzadzenie opracowania

d) sporzadzenie kopii zapasowych

e) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy.

f) opracowywanie Utworu (w szczegdlnosci poprzez dokonywanie przerobek,
ttumaczen, wprowadzania zmian, aktualizacji, adaptacji) oraz wykonywania praw
do tak powstatych opracowan, a takze udzielania zgody na wykonywanie praw do
utworow zaleznych.
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W przypadku pojawienia sie pol eksploatacji nieznanych w chwili publikacji Zapytania
Ofertowego, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie przeniesie na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do Utworu w zakresie tych nowych pdl
eksploatacji w ramach otrzymanego wynagrodzenia za zrealizowane prace.

§12

Gwarancja i Serwis
Wykonawca musi zapewni¢ powdrozeniowg, kompleksowg gwarancje na dostarczone
Oprogramowanie;
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.
Obstuga gwarancyjna bedzie $wiadczona od dnia wdrozenia Oprogramowania do
uptywu 36 miesiecy, ktory bedzie liczony od daty podpisania protokotu odbioru prac
Etapu 3.
Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie,
ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone nieprawidtowosci nawet pomimo
zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakohczeniem
terminu obowigzywania gwarancji.
Wykonawca w ramach gwarancji musi zapewni¢ aktualizacje systemu uwzgledniajgce
modyfikacje wynikajgce ze zmian prawnych (o randze co najmniej rozporzgdzenia w
rozumieniu art. 87 i art. 91 Konstytucji RP);
Wykonawca w okresie gwarancji musi zapewni¢ Zamawiajgcemu:
a. usuwanie bteddw;
b. aktualizowanie oprogramowania po usunieciu btedow;
Swiadczenie ustug serwisowych odbywaé sie bedzie na podstawie Zgtoszen
Serwisowych, ktére bedg kierowane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy wytgcznie
przez osoby uprawnione, przy czym Zgtoszenie Serwisowe musi by¢ przestane min.
za pomocg e-maila. Zgtoszenia telefoniczne muszg by¢ réwniez udokumentowane w
ten sam sposob, nie pozniej niz tego samego dnia.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 12 godzin
od przestania Zgtoszenia Serwisowego, potwierdzi¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej jego przyjecie. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma
wptywu na Czas Naprawy.
Prace nad ustaleniem charakteru Btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub
dodatkow do Oprogramowania mogg by¢ realizowane w siedzibie Wykonawcy lub
u Zamawiajgcego, wedtug uznania Wykonawcy.
Po dokonaniu Naprawy Wykonawca i Zamawiajgcy przeprowadzg procedury testowe
sprawdzajgce poprawnosc¢ dziatania Oprogramowania, ktdrego dotyczy Biad.
Zamawiajgcy zostanie powiadomiony o wykonaniu Zgtoszenia Serwisowego i
gotowosci danego obszaru do rozpoczecia testu.
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W przypadku braku uwag do wykonanej ustugi w ciggu 14 dni od daty powiadomienia
o wykonaniu Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca ma prawo traktowac zgtoszenie
serwisowe jako rozwigzane, a Naprawe jako dokonang i przyjetg bez zastrzezen.
Opcje serwisowe:
a. W przypadku, gdy formularz Zgtoszenia Serwisowego zostanie przekazany przez
Zamawiajgcego:
i. w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:59 dnia roboczego - traktowany jest jako
przyjety w danym momencie
ii. w godzinach pomiedzy 16:00 a 23:59 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.
iii. w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8:00 danego dnia roboczego.
iv. w dniu innym, niz dzieh roboczy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
nastepnego dnia roboczego.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu w terminie:
Czas Naprawy liczony od momentu
Priorytet prawidtowego przekazania
Zgtoszenia Serwisowego
Bfad Krytyczny W ciggu 48 godz.
Bfad Zwykly W ciggu 5 dni
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc przedtuzenia czasu usuwania btedu przez
Wykonawce na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usuniecie btedu w terminach
okreslonych powyzej jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Definicje dot. gwarancji i serwisu w standardzie SLA zostaty wskazane w § 1 umowy.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony
jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§13
Ustugi Utrzymania SLA

Wykonawca swiadczy Ustugi Utrzymania dla Oprogramowania na zasadach
opisanych ponizej.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu przez okres
36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru prac Etapu 3.
Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie Swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych
korzystanie z Systemu.
Ustugi Utrzymania obejmujg w szczegodlnosci:
a. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania w zakresie

w jakim Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Oprogramowanie, w tym

usuwanie Wad, Btedow Krytycznych oraz Zwyktych,
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b. zapewnienie biezgcej aktualizacji Oprogramowania do najnowszej wersiji
dostepnej u Wykonawcy,

c. zapewnienie aktualizowania Oprogramowania do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postepu technicznego i technologicznego
w branzy IT

d. aktualizacji przekazanej Dokumentac;ji

e. udzielanie telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej uzytkownikom co
najmniej w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Utrzymania poprzez zdalny

dostep przez bezpieczne tgcze i na warunkach zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposob

zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie

miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej

czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje

Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej

czynnosci i uzyskac jego zgode.

Zgtoszenia Serwisowe bedg kierowane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy

wylgcznie przez osoby uprawnione, przy czym Zgtoszenie Serwisowe musi by¢

przestane min. za pomocg e-maila. Zgtoszenia telefoniczne muszg by¢ rowniez

udokumentowane w ten sam sposob, nie pozniej niz tego samego dnia.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 12 godzin

od przestania Zgtoszenia Serwisowego, potwierdzi¢ za posrednictwem poczty

elektronicznej jego przyjecie. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma

wptywu na Czas Naprawy.

W razie pozyskania przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Wady w oprogramowaniu

Z innego zrodia niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do

podjecia dziatan zmierzajgcych do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do

niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan.

Prace nad ustaleniem charakteru Btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub

dodatkéw do oprogramowania moga by¢ realizowane w siedzibie Wykonawcy lub

u Zamawiajgcego, wedtug uznania Wykonawcy.

Po dokonaniu Naprawy Wykonawca i Zamawiajgcy przeprowadzg procedury testowe

sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania oprogramowania, ktérego dotyczy Btad.

Zamawiajgcy zostanie powiadomiony o wykonaniu Zgtoszenia Serwisowego i

gotowosci danego obszaru do rozpoczecia testu.

W przypadku braku uwag do wykonanej ustugi w ciggu 14 dni od daty powiadomienia

o wykonaniu Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca ma prawo traktowac zgtoszenie

serwisowe jako rozwigzane, a Naprawe jako dokonang i przyjetg bez zastrzezen.

Opcje serwisowe:

a. W przypadku, gdy formularz Zgtoszenia Serwisowego zostanie przekazany przez
Zamawiajgcego:
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V. w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:59 dnia roboczego - traktowany jest jako
przyjety w danym momencie
vi. w godzinach pomiedzy 16:00 a 23:59 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.
vii. w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8:00 danego dnia roboczego.
viii. w dniu innym, niz dzien roboczy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
nastepnego dnia roboczego.
24. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu w terminie:
Czas Naprawy liczony od momentu
Priorytet prawidiowego przekazania
Zgloszenia Serwisowego
Bfad Krytyczny W ciggu 48 godz.
Bfad Zwykly W ciggu 5 dni
25. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia czasu usuwania btedu przez
Wykonawce na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usuniecie btedu w terminach
okreslonych powyzej jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

§ 15
Przetwarzanie danych osobowych
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, celu i
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy - Umowa Powierzenia
Danych Osobowych.

§ 16
Poufnos¢ informacji

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w $cistej tajemnicy, w czasie

obowigzywania niniejszej Umowy oraz bezterminowo po jej zakohczeniu, informac;ji

rozumianych jako tajemnica przedsiebiorstwa, w szczegodlnosci:

a) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

b) niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja przedmiotu
niniejszej Umowy;

c) przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w
taki sposoéb, w jaki Strona zabezpiecza wtasne informacje tego rodzaju;

d) uprawnienia Wykonawcy do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom,
innemu statemu personelowi oraz Podwykonawcom wytgcznie, gdy jest to konieczne
do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikow i
Podwykonawcow jak za wtasne dziatania bgdz zaniechania;

e) zobowigzania Wykonawcy do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich dokumentow,
materiatéw

i innych danych dotyczgcych Zamawiajgcego, zwtaszcza tych stanowigcych
18
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Informacje Poufne Zamawiajgcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania
Umowy na realizacje przedmiotu Umowy w przypadku wygasniecia lub rozwigzania
Umowy.

§17
Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz na zasadach ogdélnych

przewidzianych w przepisach prawa.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych:

a) za zwitoke w zakonczeniu prac kazdego z etapdéw w wysokosci 1% tgcznego
wynagrodzenia brutto o jakim mowa w § 9 za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
terminow okreslonych w § 7,

b) za zwtoke w usuwaniu Btedu Krytycznego — tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy
Btedu Krytycznego wskazanego w § 12 lub § 13 w wysokosci 500 zt. brutto za
kazda rozpoczetg godzine zegarowg zwioki,

c) za zwioke w usuwaniu Btedu Zwyktego — tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy Btedu
Zwyktego wskazanego w § 12 lub § 13 w wysokosci 500 zt. brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

d) w przypadku realizacji przedmiotu zaméwienia niezgodnie z zapisami niniejszego
zapytania ofertowego i jego zatgcznikow w wysokosci 10% tgcznego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 9, jezeli Wykonawca nie usunie
powyzszych naruszehn w dodatkowym terminie nie krétszym niz 14 dni,
zastrzezonym w wezwaniu Zamawiajgcego na pismie pod rygorem zaptaty kary,

e) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére
Zamawiajgcy odpowiedzialnosci nie ponosi w wysokosci 10% tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9.

f) w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji - za zwioke w
wykonaniu prac objetych prawem opcji w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto o
jakim mowa w § 9 ust. 4 lit. a lub b, za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminu
wskazanego w § 4 ust. 4.

Zamawiajgcy i Wykonawca majg prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych:

a) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 50 000

zt brutto, za kazdy przypadek naruszenia,

b) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych
osobowych — w wysokosci 50 000 zt brutto, za kazdy przypadek naruszenia,

Zaptata naleznosci tytutem kar umownych nastepowaé bedzie na podstawie noty

obcigzeniowej w terminie 14 dni liczac od dnia jej doreczenia.

Realizacja zaptaty kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego moze nastgpic
przez potrgcenie kary z wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcej z wystawionej przez
niego faktury, na co Wykonawca wyraza zgode.
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Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.
Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia poszczegolnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu, przy czym wysokos¢ kar umownych, ktore
moze naliczy¢ Zamawiajgcy Wykonawcy, ograniczona jest do 25% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 9.

Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, do petnej wysokosci
szkody.

W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, ze
niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscig Sity Wyzszej lub okolicznosciami
za ktére odpowiedzialnosci dana Strona nie ponosi.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w
miare mozliwosci powiadomi pisemnie drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego
wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
ciggu 14 dni od jej zaistnienia.

Strona, ktdra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, w
szczegolnosci nie uczyni tego niezwiocznie, gdy tylko byta taka mozliwos¢, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto
unikng¢ w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznos$ci Sity Wyzszej terminy realizacji umowy przedtuzajg sie
o okres jej trwania.

§18
Odstapienie od umowy

. Odstgpienie od umowy mozliwe jest na mocy przepiséw powszechnie obowigzujgcych

oraz w przypadkach opisanych w niniejszym paragrafie.

. Odstgpienie od umowy nie powoduje wygasniecia:

a) zobowigzan Stron do zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych.

b) zobowigzan Wykonawcy w zakresie Gwarancji do odebranych czesci zamowienia
oraz Utworow zatrzymanych przez Zamawiajgcego,

c) zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia praw wiasnosci intelektualnej w
stosunku do Utwordw zatrzymanych przez Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy jezeli Wykonawca realizuje Umowe w

sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowag i po wezwaniu go pod rygorem odstgpienia

od umowy do zmiany sposobu jej wykonywania i uptywie wyznaczonego mu w tym

celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni, nie usunie naruszen i nie

doprowadzi do stanu zgodnego z Umowa.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy trwajgcej

powyzej ......... dni w zakonczeniu prac w stosunku do terminéw poszczegdlnych
Etapéw okreslonych w § 7.
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§19
Zmiany postanowien umowy

1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem,
ze zmiany istotne bedg mogty by¢ dokonywane wytgcznie na podstawie Sekcji 3.2.4 pkt
4 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci zapytania ofertowego i jego zatgcznikow oraz do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie:

a)

b)

d)

terminu realizacji zamowienia - w sytuacji uzasadnionej, gdy brak mozliwosci

dotrzymania pierwotnego terminu wynika z przyczyn niezawinionych przez

Wykonawce. Zmiana moze nastgpi¢ na pisemny, szczegdtowo uzasadniony

wniosek Wykonawcy, zawierajgcy opis zaistniatych okolicznos$ci, ich wptyw na

harmonogram oraz propozycje przesuniecia terminu. Zamawiajgcy moze wyrazic
zgode na wydtuzenie terminu wytgcznie w zakresie niezbednym do usunigcia
skutkéw tych okolicznoéci, jednak nie dtuzej niz o 30 dni;

terminu realizacji zamowienia - z powodu okolicznosci lezgcych po stronie

Zamawiajgcego, majgcych bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania

przedmiotu umowy - maksymalnie o okres tych okolicznosci;

zmiany zakresu swiadczenia - jezeli koniecznosc jej wprowadzenia wynika z:

e zmian przepisOw prawa majgcych wptyw na realizacje Umowy,

e zmian organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego wptywajgcych na sposoéb
realizacji przedmiotu Umowy,

e koniecznosci doprecyzowania wymagan funkcjonalnych Ilub technicznych
ujawnionych na etapie realizacji, ktore nie byly mozliwe do przewidzenia na
etapie sktadania ofert.

terminu realizacji zamowienia, modyfikacji przedmiotu zamdéwienia w przypadku

zaistnienia Sity Wyzszej w rozumieniu ust. 3 ponizej i na zasadach szczegdtowo

opisanych w ust. 3

Przez site wyzszg nalezy rozumieC zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym

od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, oraz
ktérego Strony nie mogty unikngé, ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci; za site wyzszg, warunkujgca zmiane Umowy uwazac sie bedzie
w szczegolnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte
przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia; stan pandemii,
epidemii zmiany zwigzane ze stanami pandemii, epidemii, w tym ich przebiegiem.

a) W przypadku wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona ktdra powzieta

wiadomos¢é o niemoznosci wykonywania przedmiotu umowy z powodu
okolicznosci Sity Wyzszej powinna zawiadomi¢ o tym drugg Strone w terminie do
7 dni od chwili powziecia wiadomosci o niemozliwosci realizacji przedmiotu
zamoéwienia. W podobnym terminie Strona powinna powiadomi¢ o ustaniu
przeszkody. Niedopetnienie obowigzku zawiadomienia pocigga za sobg
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odpowiedzialnos¢ za szkode, ktora by nie powstata, gdyby Strona powiadomita
swego kontrahenta o zaistnieniu lub ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej.

Jezeli przyczyna uniemozliwiajgca Stronom wykonanie danego $wiadczenia ma
charakter przejsciowy, termin jego spetnienia przedtuza sie o czas, w jakim
Swiadczenie nie mogto by¢ wykonywane z powodu Sity Wyzszej. Przedtuzenie to
pozostaje jednak bez wptywu na ostateczny termin zakonczenia realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy, jezeli mozna go byto zrealizowac¢ w przewidzianym
terminie, pomimo zaistnienia Sity Wyzszej.

Jezeli jednak niemozliwos¢ wykonywania Umowy przecigga sie ponad okres 30
dni, albo gdy przyczyna uniemozliwiajgca jej wykonywanie ma charakter
definitywny i nieusuwalny, to od chwili zaistnienia ktorejkolwiek z powyzszych
okolicznosci, kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy.
Uprawnienie to nie przystuguje, jezeli niemozliwo$¢ ma charakter czesciowy i nie
przekresla sensu dalszej realizacji umowy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w
terminie do 30 (stownie: trzydziesci) dni liczac od dnia zaistnienia przyczyny
odstgpienia.

Strona, ktérej Swiadczenie nie moze by¢ wykonywane z powodu okolicznosci Sity
Wyzszej, zobowigzana jest do przedsiewziecia wszelkich rozsgdnych w danych
okolicznosciach srodkow dla przeciwdziatania szkodzie spowodowanej przez te
okolicznosci.

Strona, ktéra nie wykonuje swego $wiadczenia z powodu okolicznosci Sity
Wyzszej, nie moze domagac sie Swiadczenia wzajemnego, a jezeli je juz
otrzymata, zobowigzana jest do jego zwrotu.

Wprowadzenie zmian w Umowie z Wykonawcg, o ktérych mowa powyze;j:

a)
b)
c)

d)

wymaga formy pisemnej,

nie bedzie prowadzito do zmiany charakteru Umowy,

dokonane zostanie na wniosek dowolnej ze stron i na mocy zgodnych
postanowien stron,

nie bedzie powodowac¢ zmiany innych warunkéw realizacji zamowienia.

Dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposéb, ze wiedza o ich
wprowadzeniu na etapie postepowania o zamowienie nie wptynetaby na krag
podmiotéw ubiegajgcych sie o zamowienie, ani na wynik postepowania. Takimi
zmianami sg w szczegolnosci zmiany o charakterze administracyjno-organizacyjnym
umowy np. dotyczgce nazwy, siedziby Wykonawcy lub jego formy organizacyjno-
prawnej w trakcie trwania umowy, innych danych identyfikacyjnych, zmiany
prowadzgce do likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
umowy.

§ 20
Postanowienia koncowe
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Wszelkie spory wynikte w toku wykonywania Umowy, o ile nie zostang rozwigzane
przez Strony na drodze polubownej, zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi
witasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

Do przedmiotowej umowy zastosowanie ma prawo polskie oraz jurysdykcja sgdow
polskich.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz postanowienia Zapytania Ofertowego
nr 26/AH/FERS/KNPG i jego Zatgcznikow.

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksow do Umowy,
chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci bgdz obcigzenia
swoich praw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Zapytanie Ofertowe
Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
Zatacznik nr 3 - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.

Podpisano w imieniu Zamawiajgcego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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